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I princìpi fondamentali
Come agisce e perché funziona
L’applicazione pratica nel quotidiano

L’interpretazione soggettiva della realtà
La “mappa” come rappresentazione interna: la distinzione fra mappa e territorio
Riconoscere similitudini e differenze con le mappe altrui
Comprendere in modo rapido le caratteristiche essenziali delle mappe degli altri per
costruire rapporti positivi da subito



Descrizione



Nell’attività professionale si ha spesso l’occasione di confrontarsi con persone molto
diverse da noi, sia nelle competenze che in termini di personalità.
Per questo è importantissimo saper comunicare bene: non è sufficiente un contenuto
corretto, se non siamo in grado di trasmetterlo adeguatamente a chi ci sta di fronte (o ci
sta ascoltando o leggendo), rispettando quindi le “regole di interazione” di quest’ultimo. 
Questo richiede una particolare attenzione a come utilizzare le parole, al modo in cui le si
trasmette e a come ci si comporta rispetto all’interlocutore.
Solo in questo modo ci ascolteranno con attenzione e comprenderanno il nostro
messaggio.




Programma

14:30 PM "Comunicare efficacemente: i presupposti di base" 

16:15 PM “La mappa non è il territorio”
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La segreteria, per esigenze organizzative, si riserva la facoltà di annullare l'evento in
caso non si dovesse raggiungere il numero minimo di discenti.


