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Questo webinar illustra gli strumenti
linguistico-comportamentali grazie a cui &
possibile capire rapidamente quali siano le
“leve motivazionali” che funzionino sul

A
singolo interlocutore.
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Quota iscrizione: € 20,00 per
gli ingegneri, € 20,00 + Iva per
altre categorie professionali
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Questo webinar illustra gli strumenti linguistico-comportamentali grazie a
cui & possibile capire rapidamente quali siano le “leve motivazionali” che
funzionino sul singolo interlocutore.

Il webinar spiega come identificare le informazioni utili ad adattare il
linguaggio a chi é di fronte, con l'obiettivo di farlo sentire compreso e a
suo agio, in modo che sia piu predisposto ad ascoltare e diventi piuv
propenso a fidarsi.

Attraverso l'osservazione e l'utilizzo delle appropriate dinamiche
linguistiche, & possibile adattare la comunicazione alla modalita
comportamentale e sensoriale dell'interlocutore, anche attraverso email e
messaggi scritti, con la finalita di catturare l'interesse, farsi ascoltare piu
attentamente e facilitare la comprensione.

-Capire rapidamente l'attitudine dell'interlocutore
-Comprendere come |'altro elabori le decisioni per guidarne
I'orientamento
-Identificare quali siano le leve che lo portino a prendere una decisione (o
a non prenderla)

-Utilizzare il linguaggio appropriato con la persona specifica nella
situazione specifica
‘Migliorare la propria capacita di espressione e renderla pit accessibile a
chi é di fronte
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